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相
談
専
用
電
話
（
在
住
・
在
職
・
在
学
）
０
７
２
‐
８
４
４
‐
２
４
３
１ 

祝
日
除
く
平
日
・
朝
９
時
30
分
～
16
時
30
分
・
無
料 

｢

大
手
ス
ー
パ
ー
が
枚
方
市
内
に
新
た
に
出

店
す
る
予
定
で
す
。
そ
の
会
社
の
債
券
を
購

入
出
来
る
人
の
リ
ス
ト
に
、
あ
な
た
の
名
前

が
載
っ
て
い
ま
す
。
わ
が
社
の
代
わ
り
に
そ

の
債
券
を
買
っ
て
も
ら
え
ま
せ
ん
か
？
後
か

ら
倍
の
値
段
で
買
い
取
り
ま
す｣

と
電
話
が

か
か
っ
て
来
た
。 

怪
し
い
と
思
い
断
っ
た
が
、
今
日
も
ま
た

電
話
が
あ
り
、
し
き 

り
に
勧
め
る
。
立
て 

替
え
た
だ
け
で
儲
か 

る
、
そ
ん
な
う
ま
い 

話
が
あ
る
の
か
？ 
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発行 

 

● 最近、大手企業の名前をかたって消費者を安心させ、債券の代理購入を持ちかけ

るという高齢者を狙った投資詐欺に関する相談がいくつも寄せられています。 

● もうけ話を安易に信じない事が重要です。債券を代理で購入しただけで儲かると

いった話は詐欺的な投資勧誘です。 

● 未公開株や社債を販売できるのは、登録を受けた証券会社と、未公開株や社債の

発行会社だけ。その他の者が行う勧誘は法律違反の可能性が大です。 

●電話での勧誘などには、すぐに応じないようにしましょう。契約をする前に、家族

や消費生活センターなどの公的機関にご相談を！ 

●高齢者の方の中には、悪質業者と疑わずに信用してしまい、だまされた事に気づか

ない事例が多く見受けられます。高齢者を狙う詐欺的な投資勧誘の被害を防ぐに

は、家族や地域の方が変化に気づき、相談機関につなぐことが大切です。 

 

 

アドバイス 

困ったら 

ご相談を！ 

大
手
ス
ー
パ
ー
が
市
内
に
出
店
す
る
と
信
用
さ
せ
て
・
・ 

倍
の
値
段
で
買
い
取
る
か
ら 

債
券
を
代
わ
り
に
買
っ
て
ほ
し
い 

 
 

 

 

 

 
  

 

 

 

 

 



 

＊「くらしの赤信号」は、くらしのリーダーをはじめ市民ボランティアの方々の協力で配布しています。 

 

最近寄せられた  
  [相談事例] 

  

            
 

 

  

【
あ
な
た
の
ま
わ
り
の
こ
ん
な
事
例
】 

 

下
水
道
事
業
者
の
組
合
を
名
乗
る
業
者

か
ら
、
「
今
な
ら
サ
ー
ビ
ス
で
、
排
水
管
の

洗
浄
を
無
料
で
す
る
」
と
、
電
話
が
あ
っ
た

の
で
無
料
な
ら
ば
と
訪
問
に
応
じ
た
。 

洗
浄
後
、
業
者
は
排
水
管
や
、
桝
か
ら
水

漏
れ
し
て
い
て
家
が
壊
れ
る
か
も
し
れ
な

い
と
い
う
の
で
不
安
に
な
り
、
業
者
の
勧
め

る
ま
ま
、
二
百
万
円
も
の
工
事
を
そ
の
場
で

契
約
し
て
し
ま
っ
た
。 

 

 

◎
「
無
料
」
を
提
示
し
て
お
き
な
が
ら
、
排
水
管
の

洗
浄
を
し
た
後
で
丌
具
合
が
見
つ
か
っ
た
な
ど
と
、

そ
の
場
で
高
額
な
契
約
を
勧
め
る
業
者
も
い
ま
す
。 

◎
「
高
い
買
物
」
で
す
の
で
、
業
者
が
勧
め
て
き
て

も
そ
の
場
で
は
契
約
せ
ず
に
、
地
元
の
事
業
者
な

ど
の
別
の
業
者
に
も
見
て
も
ら
い
、
相
見
積
も
り
を

取
っ
て
か
ら
契
約
す
る
か
ど
う
か
を
冷
静
に
考
え

ま
し
ょ
う
。 

◎
そ
の
場
で
契
約
、
即
日
工
事
を
勧
め
よ
う
と
す
る

業
者
も
い
ま
す
が
、
電
話
勧
誘
販
売
・
訪
問
販
売

の
場
合
は
、
工
事
が
終
わ
っ
て
い
て
も
契
約
書
を

受
け
取
っ
た
日
か
ら
８
日
以
内
な
ら
ク
ー
リ
ン

グ
・
オ
フ
が
可
能
で
す
。
ま
た
、
ク
ー
リ
ン
グ
・

オ
フ
期
間
が
過
ぎ
て
い
て
も
、
契
約
に
疑
問
が
あ

る
場
合
は
消
費
生
活
セ
ン
タ
ー
に
ご
相
談
く
だ
さ

い
。 

◎
水
道
局
関
係
者
を
名
乗
る
業
者
や
、
ま
た｢

○
○
組

合｣
と
い
っ
た
公
的
機
関
を
連
想
さ
せ
る
よ
う
な

業
者
も
あ
り
ま
す
が
、
枚
方
市
上
下
水
道
局
で
は
、

業
者
へ
の
宅
地
内
の
排
水
設
備
の
点
検
・
清
掃
等
の

依
頼
や
あ
っ
せ
ん
は
一
切
行
な
っ
て
い
ま
せ
ん
の

で
、
十
分
に
ご
注
意
く
だ
さ
い
。 

◎
「
無
料
」
と
い
う
言
葉
に
は
十
分
気
を
つ
け
ま
し

ょ
う
。 

       

  

 

要
注
意 

◆
◆
◆
相
談
急
増
中
◆
◆
◆ 

無
料
を
う
た
う
排
水
管
の
洗
浄 

  

困った時はご相談を！ 

枚方市立 

消費生活センター 
相談専用電話 

（枚方在住・在職・在学）

072-844-2431 
祝日除く平日 

9 時 30 分～16 時 30 分 

 

ア
ド
バ
イ
ス 

 

  

ひらかた観光大使「くらわんこ」 

 Ⓒ枚方文化観光協会 

 

 

 

案外知らない  くらしの基礎知識  「クーリング・オフ」 
訪問販売など特定の取引において、いったん契約した場合でも、契約書面を受取った日から一定

期間は消費者に考え直す機会を与え、理由なしで契約を解除する事を認める制度です。クーリング・

オフをすると、一切の負担をすることなく、無条件で解約できます。 

 

★クーリング・オフができる取引と期間★ 

・訪問販売（ｷｬｯﾁｾｰﾙｽ、ｱﾎﾟｲﾝﾄﾒﾝﾄｾｰﾙｽ等を含む）：8 日間 

・電話勧誘販売：8 日間 

・連鎖販売取引（ﾏﾙﾁ商法）：20 日間 

・特定継続的役務提供（ｴｽﾃ、語学教室、学習塾、家庭教師、 

ﾊﾟｿｺﾝ教室、結婚相手紹介ｻｰﾋﾞｽ）：8日間  

・業務提供誘引販売取引（内職商法、ﾓﾆﾀｰ商法）：20 日間 

・訪問購入（業者が消費者の自宅等を訪ねて、貴金属など 

 の商品の買い取りを行うもの）:8 日間 

 取りを行うもの）：8日間  

効果 

支払ったお金は全額返金されます。

商品の引き取り料金は業者負担で、

損害賠償や違約金を払う必要もあ

りません。 

「これを買おう！」と決めて、自分

から店に行って購入した場合（店頭

販売）や、通信販売、乗用車の購入

などには適用できません！ 
詳しくは、消費生活センターまで。 


