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公約

事業期間 担当部署 医事課

16.保健・医療

（監査委員）（市議会）
行政改革
実施プラン

一般財源 239,928 239,976217,493

平成26年度
事業費の主な内訳

(人件費除く)

内　　　　　容

受益者負担
(使用料等)

その他

国庫支出金

府支出金

財源内訳

H26年度決算 H27年度当初予算

217,493

H25年度決算

192,194

総事業費(A+B) 239,928

25,299 25,402人件費計(A)

事業の必要性

コ　　ス　　ト

H26年度決算 H27年度当初予算

概算人件費

直接経費(B)

3.2

■委託又は指定管理（委託先又は指定管理者：　株式会社ソラスト　　　　　　）

患者サービスの向上と委託料の適正執行のため

根拠法令

実施方法

対　　　象
（誰・何を対象に）

事業内容

25年度 28年度

総合計画体系 （施策目標）

医事業務委託業者の仕様書内容及び委託料

事務事業名

目　　　的
（何のために）

枚方市病院事業の設置等に関する条例

□直営

□その他（　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　）

病院を効率的に運営していくためには、医療事務等の委託は必要である

H25年度決算

従事職員数 従事職員数 概算人件費 従事職員数 概算人件費

類似事業
グループ市立病院診療関係調整事務

25,450

医事業務委託の内容について、新病院のハードに合ったサービスが提供できているかを検証するとともに、
合わせて患者サービスの向上と委託料の適正化を行う。

214,526

239,976

金　　　額

病院各種受付業務・コンシェルジュ業務・レセプト点検業務　等

事務事業番号 10402300015

目的が同種の事業
（国・府・市・民間）

国公立・民間病院

214,526

３０：生命を支える医療体制を強化する
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単位

① 式

②

③

①

②

③

単位当たりコスト
（総事業費/活動指

標）

16.保健・医療

市民満足度 平成27年3月の外来患者アンケートでは、概ね満足の評価を得た。

平成26年度は新病院への移転・開院があり、旧病院を運営しながら新病院
でのシュミレーションを行うなどの特別事情があったため、達成できなかっ
た。

事業のPR なし

目標とする成果
（費用対効果含む）

特記事項

比較参考値
（他自治体とのコス
ト比較、サービス

水準比較）

病院ごとにより、提供医療の内容や委託の内容が異なるため比較できない

H25年度 H26年度 H27年度(見込み)

事務事業名

事業開始年度 担当部署 医事課

委託内容の見直しを行う 1 1
活動実績

活動指標もしくは成果指標

現在の委託内容を整理し、次回の委託契約内容に反映するとともに、委託料の縮減を図る。

一次点検における
事業の今後の方向
性及び具体的な今
後の取り組み方策

改善
新病院への移転を終え、現状の委託内容を精査し、より良い病院運営につな
げていく

二次点検における
事業の今後の方向
性及び具体的な今
後の取り組み方策

一次評価結果 ・委託業務の見直しに関する計画は具体的に進んでいるのか。

成果目標
達成状況

目標達成度

市立病院診療関係調整事務 類似事業
グループ

28年度

現在の委託業者は平成28年10月までの契約となっているため、業務内容については次回契約の内容にお
いて成果を出していく。

事務事業番号　 10402300015

目標を下回る

25年度
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